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1.Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin skierowany jest do klientbw korzystajagcych ze Sklepu
Internetowego,chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inacze;j.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku zrealizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzanesg wcelach, przez okres i w oparciu 0 podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci o publikowanej na stronie Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci zawiera przed wszystkim zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy,
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane
dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym
dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta
jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkbw wskazanych w polityce prywatnosci
(zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy). Wszelkie prawa do Sklepu
Internetowego, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa witasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze do probek, formularzy,
logotypéw umieszczonych na stronie Sklepu (z wyjgtkiem logotypéw i fotografii
prezentowanych na stronie internetowej sklepu w celu prezentacji towarow, do ktérych prawa



autorskie nalezg do oséb trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
odbywacé sie wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za wyrazong na
piSmie zgodg Sprzedawcy.

W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu niezbedne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Definicje:
DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia, w
szczegOlnosci poprzez dodanie Produktdw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.herbeautymind.com

SPRZEDAWCA/ USt UGODAWCA — Ewa Krajewska prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Ewa Krajewska Her Beauty Mind Sklep internetowy
wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do
doreczen: ul. Kasztelanska 62/64, 20-810 Lublin, NIP 9182097434, adres



poczty elektronicznej: herbeautymind @gmail.com numer telefonu:
530040072.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu (w przypadku rzeczy
ruchomych), (2) umowa o dostarczanie produktu, zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosSci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie internetowym Her Beauty Mind dostepne sg nastepujace Ustugi
Elektroniczne:Konto, formularz zamdwienia, newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych
krokoéw przez Klienta: — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu
pola ,Zatdz konto” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres
poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W
wypadku Ustugobiorcow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
usuniecia Konta (rezygnaciji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@nazwasklepu.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Przyktadna 3c/5,
82-200 Przyktadowo.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu
Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamdwienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego
momentu istnieje mozliwos¢é samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych
(w tym celu nalezy kierowac sie wys$wietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/
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mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilo§¢ Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow, sposdb
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg ztoZzenia Zamowienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
ZamOwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zakfadce
.,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknigciu pola ,Zapisz si¢”. Na Newsletter mozna sie rOwniez zapisac poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg
utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczeg6lnoSci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: herbeautymind.com lub tez
pisemnie na adres: ul. Kasztelanska 62/64, 20-810 Lublin.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej;
(3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet
Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4) zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przeglgdarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0s6b trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek korzystania
z sieci Internet, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

2. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu



bedacego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowag Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca
Formularza Zamoéwienia

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Po zatwierdzeniu przyjecia przez Sprzedawce Zamoéwienia do realizacji Kupujgcy
nie ma mozliwosci jego zmiany lub anulowania.

Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia:

a) jezeli dane podane w trakcie sktadania Zaméwienia byty nieprawidtowe lub
nieprawdziwe,

b) ztozonego z naruszeniem Regulaminu.
c) wielokrotnego nie odbierania nadawanych przesytek

d) brakdéw Srodkdéw na karcie lub odmowa realizacji pattnosci otrzymang z Payu w
przypadku zaméwienia subskrypcyjnego. 9. W przypadku, gdy wartos¢
zamoOwienia przekracza 2000 zt brutto lub wage 30 kg, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do uzaleznienia realizacji Zamdwienia od indywidualnej akceptaciji
Sprzedawcy lub wptaty przez Kupujacego zaliczki.

Sprzedawca zobowigzuje sie w ramach umowy sprzedazy do dostarczania
Produktow bez wad.

W razie wystgpienia braku zamowionego Produktu, Sprzedawca poinformuje o tym
fakcie Kupujgcego przed przystgpieniem do realizacji Zaméwienia, a Kupujacy
ma prawo wowczas do rezygnacji z catosci Zaméwienia, badz do rezygnaciji z
Produktu, ktérego brakuje.

Poprzez zawarcie umowy Kupujgcy zobowigzuje sie do odbioru Produktéw i zaptaty
oznaczonej na Stronie przez Sprzedawce Ceny wraz z kosztami dostawy —
chyba ze dostawa w danym przypadku jest bezptatna, o czym Kupujacy jest
informowany kazdorazowo przy sktadaniu zamowienia. Cennik kosztow
dostawy wskazany zostat w punkcie 5.

3. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl
— mozliwe



aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjne;j

dotyczacej sposobow ptatnosci oraz na stronie internetowej http://www.payu.pl.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod

numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catoSci
optacony; NIP:

7792308495.

Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Ptatnos¢ za pobraniem

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci

kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od

dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki
klient obowigzany

jest do dokonania ptatnos$ci przy odbiorze przesyiki.

4. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

Dostawa produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Zze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty

dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane

Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej
kosztéw dostawy

raz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie

Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy:
Przesytka do Paczkomatu Inpost Przesytka Kurier Inpost

Brak mozliwosci odbioru osobistego w siedzibie firmy.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie
danego produktu
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lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktow

o réznych

terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak
nie moze

przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta
liczy sie w

nastepujacy sposob:
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg

ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

5. REKLAMACJIE | ZWROTY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

pisemnie na adres: Her Beauty Mind ul. Kasztelanska 62/64, 20-810 Lublin
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

www.herbeautymind @gmail.com
Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres:
Kasztelanska 62/64, 20-810 Lublin

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w punkcie 10
regulaminu.

Punkt 6. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji sktadanych do
Sprzedawcy, w

szczegoOlnosci reklamaciji dotyczacych Produktéw, Umoéw sprzedazy oraz pozostatych
reklamaciji

zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.
Reklamacja moze zostaé¢ ztozona na przykitad:
pisemnie na adres: ul.Kasztelanska 62/64, 20-810 Lublin

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
www.herbrautymind.com

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul.
Kasztelanska 62/64,

20-810 Lublin
Zaleca sig podanie w opisie reklamaciji:

(1)informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaju i daty
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wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa.

(2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oSwiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np.
zdjecia, dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji.
Sprzedawca moze takze zwr6ci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o
podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez
prawo odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy:

W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta
na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31.
grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegoblnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegblnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego
konsumentem zostaje wytgczony.

6. Opinie o produktach

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach
oraz o Sklepie

Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie

opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony
bezposrednio na

stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu) lub
moze zostac



udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po
zakupie na podany

przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajgc opinie, Ustugobiorca moze réwniez
dodac¢ ocene

graficzng lub zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw
w Sklepie

Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego
Produktu.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii 0

Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe
bedacg Klientem Sklepu

Internetowego. Dodawanie opinii przez Klientdw nie moze by¢ wykorzystywane do

dziatann bezprawnych, w szczeg6lnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwe;j

konkurenciji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci

intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub 0s6b trzecich. Klient dodajac opinie

obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i

dobrymi obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np.
przy danym

produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktbrym wspodtpracuje
Sprzedawca i do,

ktorego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocag
zewnetrznego widgetu

umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientow, ktorzy

zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby

sprawdzi¢, czy

opinie pochodzg od jego Klientow:

Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio
na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczes$niejszej weryfikacji przez
Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z
Regulaminem, w szczegdblno$ci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest
Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy
osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii 0
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produki.
Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktorym wspotpracuje) indywidualny link na podany
przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep
do formularza opinii otrzymuje wytacznie Klient, ktéry dokonat zakupu
Produktu w Sklepie Internetowym.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy



dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu
opiniowanego Produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt moga by¢ zgtaszane
w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6.
Regulaminu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendaciji Klientow oraz nie znieksztatca opinii lub
rekomendacji Klientow w celu promowania swoich Produktow. Sprzedawca
udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca nie
udostepnia sponsorowanych opinii.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Zmiana Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa;
zmiany sposobdw lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznosci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow/Klientdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co
najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem
zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-
dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoj
Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
dla cyberbezpieczenstwa. W dwéch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie
dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, 0 czym kazdorazowo powiadamia
Ustugodawca.

W przypadku umow o charakterze ciagtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Konto) Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed
uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.
W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin



wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w
tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu
powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowac¢ wprowadzane
zmiany i tym samym zrezygnowac¢ z dalszego trwania okresu powiadomienia.
W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie beda w zaden spos6b naruszac praw nabytych Ustugobiorcy
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstgpienia
od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; oraz inne wtadciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient rejestrujgc sie i zaktadajgc konto Klienta zobowigzany jest do zachowania

hasta dostepu do konta w tajemnicy. Hasto stanowi informacje poufna, do wytgcznej

wiadomosci Klienta.

Klient obowigzany jest do ustanowienia hasta w sposdb uniemozliwiajgcy jego

odgadnigcie przez osoby trzecie.

Zaznaczona opcja 'Wysytaj do mnie e-maile z nowosciami i ofertami' lub zapis do

Newslettera pozwala na wysytanie ofert marketingowych przez Her Beauty Mind.

Administratorem danych subskrybentow jest Her Beauty Mind. Dane bedg

przetwarzane w celu wystania informacji handlowych (newsletter).

9.Wzory formularzy do pobrania
Formularz zwrotu

Formularz reklamacji
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